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Verordening elektronisch berichtenverkeer Haarlemmermeer 2015 

De raad van de gemeente Haarlemmermeer, 

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 6 oktober 2015; 
gelet op artikel 149 van de Gemeentewet en artikel 2:15 van de Algemene wet bestuursrecht; 
besluit: 

vast te stellen de Verordening elektronisch berichtenverkeer Haarlemmermeer 2015 


Artikel 1 Begripsomschrijving 

In deze verordening verstaan wij onder: 

a. elektronische berichten: formele communicatie - zoals aanvragen, bezwaren, zienswijzen, aan¬ 
vaarding van overeenkomsten - die in de vorm van email aan de aangewezen postbussen of door 
middel van door de gemeente aangewezen webformulieren aan de gemeente zijn verzonden. 
Overige vormen van elektronisch verkeer zijn uitgesloten, tenzij deze door het bevoegd gezag zijn 
aangewezen; 

b. gemeentelijke website: een door het college van burgemeester en wethouders te bepalen inter¬ 
netadres; 

c. algemene postbus: de elektronische postbus/emailbox van de gemeente Haarlemmermeer in¬ 
fo @ haarlemmermeer.nl.; 

d. aangewezen postbus: andere door de gemeente aangewezen elektronische postbussen/emailboxen; 

e. webformulier: een formulier dat door de gemeente is aangewezen als legitiem communicatiemiddel 
voor gebruik van de elektronische weg; 

f. Elektronische identificatiesystemen; landelijke systemen om de identiteit van personen en orga¬ 
nisaties te controleren, die langs elektronische weg contact zoeken met een bestuursorgaan, bij¬ 
voorbeeld DigiD; 

g. Bevoegd gezag: het bestuursorgaan dat bevoegd is het besluit te nemen. 


Artikel 2 Openstellen elektronische weg 

1. Berichten kunnen elektronisch naar de gemeente Haarlemmermeer worden verzonden. 

2. Berichten worden alleen in behandeling genomen als deze zijn verstuurd via het daarvoor bestemde 
elektronische kanaal. 

3. Elektronische berichten waarvoor geen specifiek webformulier bestaat, worden alleen in behan¬ 
deling genomen als deze zijn verzonden via een algemeen webformulier, als email naar de alge¬ 
mene postbus of naar aangewezen postbussen. Elektronische berichten aan andere, niet aange¬ 
wezen postbussen/emailadressen, worden niet in behandeling genomen. 

4. Het bevoegd gezag kan bepalen dat nader te bepalen onderwerpen worden uitgezonderd van 
elektronisch berichtenverkeer. 

5. Uitgesloten van elektronisch berichtenverkeer zijn in ieder geval verzoeken op grond van de Wet 
openbaarheid van bestuur en ingebrekestellingen als bedoeld in artikel 4:17 Algemene wet be¬ 
stuursrecht. 


Artikel 3 Ondertekening van webformulieren en email 

1. Indien de wet ondertekening vereist, zal gebruik gemaakt worden van landelijk erkende elektroni¬ 
sche identificatie systemen. 

2. Elektronische berichten, waarop een inhoudelijk antwoord wordt verwacht, bevatten naam en 
adres, dagtekening en een weergave van de zakelijke inhoud van het gevraagde. 


Artikel 4 Weigering van elektronische berichten 

Berichten die niet bij de gemeente worden afgeleverd, bijvoorbeeld vanwege de omvang of een virus, 
kunnen niet in behandeling worden genomen. De ontvanger ontvangt hierover automatisch een bericht. 
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Artikel 5 Ontvangstbevestiging 

Voor elektronische berichten die binnen komen via een webformulier op de gemeentelijke website, de 
algemene postbus of een aangewezen postbus, wordt automatisch een ontvangstbevestiging gestuurd. 


Artikel 6 Elektronisch antwoord en elektronische handtekening 

1. De gemeente antwoordt langs de elektronische weg tenzij de geadresseerde kenbaar heeft gemaakt 
dit niet te wensen. 

2. Zowel elektronische als papieren besluiten kunnen worden ondertekend met een elektronische 
handtekening. 


Artikel 7 Onvoorziene omstandigheden 

In gevallen waar deze verordening niet voorziet beslist het betreffende bestuursorgaan. 

Artikel 8 Inwerkingtreding 

Deze verordening treedt in werking met ingang van de dag volgend op haar bekendmaking. 

Artikel 9 Citeertitel 

Deze verordening wordt aangehaald als Verordening elektronisch berichtenverkeer Haarlemmermeer 
2015. 

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van 12 november 2015 
de gemeenteraad, 
de griffier, 

John van der Rhee B. 

de voorzitter, 
drs. Theo Weterings. 


Bijlage: Toelichting op de Verordening elektronisch berichtenverkeer Haarlemmermeer 2015 
Algemene toelichting 

Gemeente Haarlemmermeer heeft in de nota ‘Visie op communicatie 2012 'de uitgangspunten van de 
gemeentelijke communicatie geformuleerd. De online-mogelijkheden maximaal benutten is daar één 
van. Elektronisch communiceren past daar bij en elektronische besluitvorming is het sluitstuk. 

De gemeente stelt deze weg open door bekend te maken dat we elektronisch communiceren en besluiten. 
We geven hiermee invulling aan artikel 2:15 van de Algemene wet bestuursrecht. Deze verordening is 
op de reguliere manier gepubliceerd. 

De verordening is van toepassing op besluiten van de gemeenteraad, het college van burgemeester 
en wethouders, de burgemeester en de heffingsambtenaar. 


Artikel 1 Begripsomschrijving 

Het huidige adres van de website is, http://www.haarlemmermeer.nl/index.jsp. De extensie kan wijzigen. 
Daarom is dit adres niet in de verordening opgenomen. 

De elektronische berichten die wij accepteren, staan in dit artikel genoemd. Andere vormen accepteren 
we niet. Een voorbeeld is SMS. Het bevoegd gezag heeft de mogelijkheid andere vormen van elektro¬ 
nische berichten toe te staan. Het is waarschijnlijk dat er kanalen bij komen waarvan het gebruik wen¬ 
selijk wordt gevonden. 
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Artikel 2 Openstellen Elektronische weg 

Het eerste lid is bedoeld om aan artikel 2:15 van de Algemene wet bestuursrecht te voldoen. We maken 
kenbaar dat we de elektronische weg openstellen. De twee andere leden regelen hoe contact kan worden 
gemaakt met de gemeente. Andere wegen staan niet open. We voorkomen dat willekeurige postbussen 
worden gebruik en grip op de documentenstroom ontbreekt. We bereiken daarnaast door het gebruik 
van webformulieren dat burgers en bedrijven maximaal geïnformeerd zijn over de informatie die ze 
moeten aanleveren. 


Artikel 3 Ondertekening van webformulieren en email 

Momenteel accepteren we alleen de digitale identificatie (DigiD). We verwachten in de toekomst dat 
er andere identificatiesystemen zullen worden geaccepteerd. eHerkenning voor bedrijven wordt wel 
door de Rijksoverheid gebruikt. Daarnaast zijn er derde partijen, zoals Tendernet die de elektronische 
weg hebben opengesteld. 

Informatieve vragen en ook meldingen openbare buitenruimte worden ook behandeld als ze niet aan 
de eisen van dit artikel voldoen. In die gevallen is het niet van belang zekerheid te hebben over de 
(rechts)persoon achter het contact. 


Artikel 4 Weigering van elektronische berichten 

Wanneer een bijlage een virus bevat ofte groot is, kan het bericht niet binnen komen. Er zijn ook andere 
oorzaken denkbaar, zoals Phishing. Dit wordt met een automatisch antwoordbericht aan de afzender 
gemeld. 

Veel andere redenen om een aanvraag buiten behandeling te stellen hoeven we niette regelen in deze 
verordening. Zij vallen onder de algemene regels van het bestuursrecht. Voorbeelden zijn een afwijkend 
bestandsformaat of een vreemde taal. 


Artikel 6 Elektronisch antwoord en elektronische handtekening 

We gaan uit van het ja, tenzij-principe. Iemand die ons een email stuurt, krijg per mail antwoord, tenzij 
hij aangeeft een papieren antwoord te willen ontvangen. In de webformulieren wordt de keuze geboden 
tussen wel/niet elektronisch antwoorden. De klant houdt hiermee de keuze tussen de verschillende ka¬ 
nalen. Het tweede lid bepaalt dat zowel bij de elektronische als de papieren afdoening, de elektronische 
handtekening wordt gehanteerd. De samenhang tussen de uiterlijke verschijningsvorm (format, 
beeldmerk, namen) en de herkomst (emailadres of gemeentelijke envelop) maakt duidelijk dat het bericht 
afkomstig is van de gemeente. Daarnaast moet in een systeem worden vastgelegd dat een besluit is 
voorgelegd aan het bevoegde gezag of een persoon met mandaat. Dit gebeurt in het Document mana¬ 
gementsysteem. 

Er bestaan al systemen waarbij in het bestand echtheidskenmerken worden opgenomen. Dit is een 
wenselijke toekomstige ontwikkelingen. We verwachten dat die op termijn breed en goedkoper beschik¬ 
baar komt. 


Artikel 7 Onvoorziene omstandigheden 

De onvoorziene omstandigheden kunnen optreden bij alle vier de bevoegde gezagen. Zij moeten dus 
ook ieder de mogelijkheid hebben, bij onvoorziene omstandigheden de nodige maatregelen te nemen. 
Daarom noemt dit artikel "het betreffende bestuursorgaan? 
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